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Dziatania Firmy ,STALPROFIL” S.A. w zakresie jakosci polegaja na ciggtym dazeniu do petnego
rozpoznania i maksymalnego zaspokojenia potrzeb, wymagan aktualnych i potencjalnych Klientow.

Swiadomi jesteémy, ze zadowolenie Klientéw wynikajace z uzytkowania towaréw zakupionych
w naszej Firmie stanowi podstawe wysokiego zaufania do marki ,,STALPROFIL” S.A..

Niniejszym zobowiazujemy sie do spetnienia wymagar zwigzanych z dziataniem na rzecz utrzymania
Klientéw i pozyskania nowych w tym swiadczenie ustug handlowych najwyzszej jakosci.

Powyisze cele bedziemy realizowaé zgodnie ze strategia spotki z uwzglednieniem kontekstu organizacji
oraz zainteresowanych stron.

Spetnienie wymagar i oczekiwan oraz zadowolenie naszych Klientéw zapewniamy poprzez:

systematyczng, aktywng analize potrzeb rynku,

powtarzalnos$¢ wysokich standardéw swiadczonych ustug,

wysokie kompetencje i profesjonalizm catego personelu,

ciggte doskonalenie metod pracy,

udzielanie wsparcia dla klientdw, w tym udzielanie kredytu kupieckiego.

Strategicznym celem Firmy ,STALPROFIL” S.A. realizowanym dla ugruntowania zadowolenia
i zaufania statych oraz pozyskanych Klientéw jest:

staty dostep do szerokiej oferty towaréw z wtasnych magazynow,

staty rozwéj Firmy,

utrzymanie pozycji konkurencyjnej na rynku dystrybucji stali,

utrzymanie pozycji eksportera,

prowadzenie dziatalnosci opartej na zasadach etyki biznesu i partnerskich relacjach
z kontrahentami.

Niniejsza POLITYKA JAKOSCI ustanowiona, opublikowana i akceptowana przez Zarzad Spotki
,STALPROFIL” S.A., jest skutecznie zakomunikowana pracownikom i dostepna dla zainteresowanych
stron, jest zrozumiata i stosowana oraz stanowi podstawe ustalania szczegétowych celéw jakosciowych
i odpowiedzialnosci za ich realizacje oraz oceny rezultatéw na kazdym szczeblu zarzadzania i
operatywnej dziatalnosci Firmy.

Gwarantem realizacji zobowigzan i celéw okre$lonych w POLITYCE JAKOSCI jest wdrozony i ciagle
doskonalony System Zarzadzania Jakoscig zgodny z wymaganiami Normy PN-EN 1SO 9001:2015.
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