OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
z dnia 14 wrzesien 2022 r.

§1 Postanowienia Ogoélne
1. Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy maja zastosowanie do sprzedazy wyrobdw i pétwyrobdw ze stali, oferowanych przez STALPROFIL Spdtke Akcyjng z siedzibg w Dgbrowie Gorniczej.
2. Wyrazenia pisane wielkg literg w Ogolnych Warunkach Sprzedazy maja nastepujace znaczenie:
a) Kupujacy/Klient - osoba fizyczna, osoba prawna, a takze jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktéra skierowata Zaméwienie do STALPROFIL;
b) STALPROFIL- STALPROFIL Spétka Akcyjna z siedzibg w Dabrowie Gérniczej przy ulicy Rozdzienskiego 11a, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy
Katowice — Wschdd w Katowicach pod numerem 0000113043, NIP 6290012166, Regon 001367518 kapitat zaktadowy 1 750 000,00 zt wptacony w catosci;
c) Wyroby — produkty i pétprodukty ze stali oferowane do sprzedazy przez STALPROFIL;
d) Zamowienie - pisemne zamdwienie Kupujacego przestane pocztg elektroniczng, faksem, listem poleconym lub ztozone osobiscie do STALPROFIL, stanowigce oferte nabycia Wyrobdw,
okreslajace co najmniej: typ i rodzaj Wyrobdw, cene - zgodnie z Cennikiem lub pisemng propozycjg STALPROFIL skierowanga uprzednio do Kupujgcego oraz proponowany termin dostawy
albo terminy dostaw (harmonogram dostaw) poszczegdlnych partii Towaréw. STALPROFIL rekomenduje ztozenie zamdéwienia z wykorzystaniem formularza dostepnego na stronie
internetowej www.stalprofil.com.pl;
e) Data Odbioru Wyrobéw — wskazana Kupujagcemu w potwierdzeniu Zamoéwienia data, do ktérej obowigzuje rezerwacja Wyrobdw i cena podana w potwierdzeniu;
f) OWS — niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy STALPROFIL.
3. OWS stanowig integralng czes¢ kazdej umowy sprzedazy Wyrobdw, takze w przypadku wyraznego niepowotania sie przez Kupujgcego na OWS w Zamodwieniu, chyba, ze strony umowy
sprzedazy wyraznie postanowity na piSmie pod rygorem niewaznosci o wytaczeniu zastosowania OWS albo tez o wytaczeniu niektérych postanowiert OWS.
4. OWS sg udostepnione w postaci elektronicznej na stronie internetowej STALPROFIL: www.stalprofil.com.pl
5. OWS nie znajdujg zastosowania do uméw sprzedazy zawartej z konsumentem.
6. Wydane przez Klienta warunki zawierania lub realizacji umdw, jak tez wszelkie modyfikacje lub wytaczenia ktdregokolwiek postanowienia OWS, podobnie jak postanowienia dodatkowo
dodane przez Klienta w stosunku do zawartych w niniejszym OWS, zamieszczone przez Klienta w jakimkolwiek dokumencie lub mailu, nie s akceptowane przez STALPROFIL i s3 uwazane za
niezastrzezone, chyba, ze wyraznie zostaty one zaakceptowane przez STALPROFIL na pismie.
§2 Klasyfikacja. Specyfikacje techniczne

1. Wyroby oferowane do sprzedazy przez STALPROFIL, klasyfikowane s3 w sposob podany na stronie internetowej: https://www.stalprofil.com.pl/asortyment.
W zaktadce poswieconej danemu asortymentowi Wyrobow podane sg specyfikacje techniczne dla danego asortymentu (normy, aprobaty techniczne).
2. Kupujacy sktadajac Zamoéwienie zobowigzany jest zna¢ parametry i zastosowanie zamawianych Wyrobéw. STALPROFIL nie ponosi od powiedzialnosci za dokonany przez Kupujacego wybor
i zastosowanie, czy tez przeznaczenie przez Kupujacego Wyrobdw nabytych od STALPROFIL.
3. Dokumenty jakosciowe ($wiadectwa jakosci, certyfikaty, atesty) STALPROFIL dostarcza jako kopie oryginatéw. Na kopii umieszczone sg nastepujace informacje:
- nazwa wystawiajacego kopie — STALPROFIL S.A.
- nazwisko i imie osoby wystawiajgcej kopie
- nazwa wyrobu, gatunek stali, numer wytopu, wydana ilo$¢
- numer faktury i data jej wystawienia.
4. Wyroby dostarczane sg zgodne z podstawowymi wymaganiami zawartymi w dotyczacych ich specyfikacjach technicznych. Dodatkowe wymagania winny by¢ jednoznacznie sprecyzowane
w Zamoéwieniu i po uzgodnieniu zapisane w potwierdzeniu zamodwienia.
5. Zamowienia moga by¢ kierowane na Wyroby wg. wagi lub w sztukach, z tym zastrzezeniem, ze:
- zamo6wienia w sztukach moga by¢ sktadane wytacznie do liczby 30 sztuk,
- zamowienie w sztukach powyzej 30 sztuk traktowane jest jako zamowienie Wyrobdw wg. wagi.
- peten zakres profili zamknigtych STALPROFIL oferowany jest i moze by¢ zamawiany wytgcznie wedtug przelicznika ( waga teoretyczna ) do wgladu na stronie internetowe;j
https://www.stalprofil.com.pl/profile-z-g.
6. Rozliczenie dostawy prowadzone jest wg wagi rzeczywistej lub wg wagi nominalnej (teoretycznej), za wyjatkiem profili zamknietych, o ktérych mowa w pkt 5 powyzej, do ktérych stosuje
sie tylko i wyfgcznie wage wg przelicznika.
7. O ile Strony nie ustala inaczej, dopuszczalna jest realizacja zamdwienia wg tolerancji wagowej +/- 10% dla kazdej pozycji i cato$ci zamdwienia.
8. Wyroby moga by¢ pokryte naleciatoscig korozji, co nie umniejsza ich jakosci i wtasciwosci.

§3 Umowa sprzedazy
1. Zawarcie umowy sprzedazy Wyrobow nastepuje przez ztozenie Zamdwienia przez Kupujacego i przyjecie tego Zamowienia przez STALPROFIL poprzez wystanie potwierdzenia Zaméwienia
przez STALPROFIL do Kupujgcego pocztg elektroniczng lub faksem. Niedopuszczalne jest wprowadzanie przez Kupujgcego jakichkolwiek zmian lub uzupetnier do tresci potwierdzenia
Zamowienia przez STALPROFIL. Wszelkie inne niz wynikajace z potwierdzenia Zamdwienia przez STALPROFIL zapisy zamowienia lub innych dokumentéw/wiadomosci przestanych
STALPROFIL przez Kupujgcego uwaza sie za niezastrzezone i niewigzgce.
2. Wyfgcza sie zastosowanie art. 68 2 k.c. (milczace przyjecie oferty.) Czas reakcji STALPROFIL na Zaméwienie wynosi do 14 dni roboczych od doreczenia Zamdwienia do STALPROFIL.
Niewystanie Kupujgcemu przez STALPROFIL potwierdzenia przyjecia Zamoéwienia w ciggu powyzszego okresu oznacza, ze STALPROFIL nie przyjmuje Zamdwienia i nie dojdzie do sprzedazy
Wyrobdéw wskazanych w Zamdwieniu.
3. Zamowienie powinno zosta¢ przekazane STALPROFIL w taki sposdb, aby mozliwa byta petna identyfikacja tresci Zamoéwienia. Zamdwienie niepetne, nieczytelne lub zawierajace
sprzecznosci, badz niejasnosci nie jest zamdwieniem wigzacym STALPROFIL, chyba, ze STALPROFIL po nawigzaniu kontaktu z Kupujgcym wyjasni watpliwosci dotyczace Zamdwienia i
potwierdzi jego przyjecie, podajac w potwierdzeniu warunki sprzedazy.
4. STALPROFIL ma prawo zmieni¢ termin/terminy dostawy albo wydania catosci lub poszczegdlnych partii Wyrobdw o nie wigcej niz 3 (trzy) dni robocze za powiadomieniem Kupujgcego, co
nie uprawnia Kupujgcego do odstapienia od umowy sprzedazy oraz kierowania roszczert wobec STALPROFIL.
5. W przypadku nieodebrania przez Kupujacego Wyrobdw do Daty Odbioru Wyrobdw, STALPROFIL ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy Wyrobdw i obcigzy¢ Kupujacego karg umowng w
wysokosci 20% wartosci netto zaméwionych Wyrobdéw. Uprawnienie do odstgpienia moze by¢ przez STALPROFIL zrealizowane w okresie 60 dni po dacie, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym.
6. W okresie od przestania Kupujagcemu potwierdzenia Zaméwienia, do Daty Odbioru Wyrobdw wskazanej w potwierdzeniu Zaméwienia, STALPROFIL ma prawo odstgpienia od umowy
sprzedazy w catosci lub w czesci, z waznych powoddw, w tym jezeli:
- nie bedzie mozliwe ubezpieczenie naleznosci od Kupujacego z tytutu tej umowy (w catosci lub w czesci);
- z przyczyn niezaleznych od STALPROFIL, a dotyczacych Producenta Wyrobow, STALPROFIL nie bedzie mogt wykonac tej umowy w catosci lub czesci.
7. Odstgpienie od umowy sprzedazy wymaga formy pisemne;j.
8. W przypadku skorzystania przez STALPROFIL z prawa odstgpienia od umowy sprzedazy, o ktérym mowa w OWS, Kupujacemu nie przystugujg wobec STALPROFIL zadne roszczenia.
9. Umowa sprzedazy STALPROFIL moze zosta¢ zawarta takze w kazdy inny sposéb dopuszczalny prawem, w tym poprzez ztozenie oferty handlowej przez STALPROFIL oraz jej przyjecie przez
Kupujgcego w okresie waznosci tej oferty handlowej, a takze poprzez podpisanie obustronnej umowy handlowej.
10. Ztozenie przez Kupujacego Zamdwienia, przyjecie przez Kupujgcego oferty STALPROFIL, jak tez podpisanie przez Kupujgcego ze STALPROFIL obustronnej umowy handlowej, oznacza
zapewnienie Sprzedawcy przez Kupujacego, iz nie istniejg podstawy faktyczne lub prawne stanowigce przeszkode dla zawarcia i wykonania przez Kupujgcego umowy sprzedazy, a nadto
zapewnienie o posiadaniu przez Kupujacego srodkdw na zaptate za Wyroby jakie Kupujacy zamierza naby¢ od STALPROFIL w wyniku powyzszych czynnosci.

§4 Warunki dostawy/wydania

1. Kupujacy ma obowiagzek odbioru Wyrobdw zgodnie z umowg sprzedazy, z zastrzezeniem ust. 3. Zmiana Daty Odbioru wymaga zawsze wyraznej pisemnej zgody ze strony STALPROFIL.
2. Jezeli Strony nie postanowig inaczej Wyroby wydawane sg w magazynach STALPROFIL zlokalizowanych w Dgbrowie Gdrniczej przy ul. Rozdzieriskiego 11a oraz w Katowicach przy ul.
Owsianej 60, z zastrzezeniem ust.3. Miejsce wydania zostaje okreslone w umowie sprzedazy.
3. STALPROFIL ma prawo do jednostronnej zmiany miejsca lub czasu zatadunku Wyrobdéw w przypadku wystgpienia w STALPROFIL zdarzen wyjatkowych, takich jak w szczegdlnosci: awaria
suwnicy, przerwa w dostawie pradu, awaria systemu komputerowego, dtuga kolejka samochoddw oczekujgcych na zatadunek. O zmianie, wskazanej w zdaniu poprzednim STALPROFIL
powiadamia Klienta poczta elektroniczng. W przypadku, o ktérym mowa w niniejszym ustepie, Klientowi nie przystuguja wobec STALPROFIL zadne roszczenia.
4. Kupujacy zobowigzuje do awizowania STALPROFIL odbioru Wyrobdw z jednodniowym wyprzedzeniem. Awizowanie nastepuje pocztg elektroniczng na adres e-mail pracownika
STALPROFIL, ktory przestat Kupujagcemu potwierdzenie ztozonego Zamdwienia.
5. Kupujacemu nie przystugujg wobec STALPROFIL roszczenia zwigzane z postojem przed i podczas zatadunku.
6. Kupujacy zapewnia srodki transportu odpowiednie do liczby i rodzaju Wyrobdw. Wykonanie ustugi transportu przez STALPROFIL wymaga wyraznego odpowiedniego postanowienia w
umowie sprzedazy Wyrobdw, z okresleniem terminu i miejsca wykonania ustugi transportu oraz wynagrodzenia za wykonanie ustugi.
7. W kazdym przypadku osoba odbierajgca Wyroby w imieniu Klienta zobowigzana jest do okazania upowaznienia do odbioru, chyba ze zostato ono zamieszczone w Zaméwieniu lub na
osobnym dokumencie dostarczonym do STALPROFIL oraz zobowigzana jest potwierdzi¢ swoje dane osobowe poprzez okazanie dokumentu tozsamosci. Jezeli Kupujacy zapewnia srodek
transportu, upowaznienie powinno zawierac takze wskazanie petnego numeru rejestracyjnego srodka transportu (nr rejestracyjny samochodu i naczepy lub w przypadku braku naczepy tylko
nr rejestracyjny samochodu). STALPROFIL ma prawo odmdéwi¢ wydania Wyrobow osobie, ktdra nie posiada upowaznienia Kupujacego albo nie potwierdzita swoich danych. W takim
przypadku zastosowanie ma §3 ust.5 OWS.
8. Potwierdzenie wydania Wyrobdw nastepuje na dokumencie WZ wystawianym przez STALPROFIL lub w imieniu STALPROFIL, w przypadku sprzedazy w tranzycie (towar nie jest odbierany
ze sktaddéw STALPROFIL).
9. Ryzyko przypadkowej utraty, uszkodzenia lub zniszczenia Wyrobdw przechodzi na Kupujacego z chwilg ich wydania Kupujacemu albo osobie lub przewoznikowi przez niego
upowaznionemu.
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§5 Cena. Zaplata. ZastrzeZenie prawa wlasnosci.
1. Cena jednostkowa netto (za jednostke obmiarowa Wyrobu) ustalana jest przez Kupujgcego i STALPROFIL w drodze wzajemnych uzgodnien. Ustalona cena netto wpisywana jest w
potwierdzeniu Zamodwienia przesytanym przez STALPROFIL do Klienta. Do kwot, o ktérych mowa w zdaniach poprzednich doliczony zostaje podatek VAT zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.
2. Cena jednostkowa netto obejmuje koszt zatadunku Wyrobdw na Srodek transportu w magazynie STALPROFIL. Wszelkie inne koszty zwigzane z zakupem Wyrobdéw ponosi Kupujacy, chyba
ze w potwierdzeniu Zamdwienia zostanie wyraznie inaczej zastrzezone.
3. Zaptata ceny za sprzedane Wyroby oraz wynagrodzenia za ustuge transportu nastgpi¢ powinna w terminie okreslonym w umowie sprzedazy lub na fakturze VAT. Za date zaptaty uwaza sie
date wptywu srodkéw na konto bankowe Stalprofil.
4. Zmiana terminu zaptaty wymaga zawsze wyraznej pisemnej zgody STALPROFIL. W przypadku, w ktérym Kupujacy nie dokona zaptaty ceny za Wyroby w uméwionym terminie STALPROFIL
ma prawo odstapi¢ od umowy sprzedazy i zazada¢ od Kupujgcego naprawienia wyniktej szkody (zgodnie z postanowieniami Kodeksu Cywilnego).
5. W przypadku sprzedazy w tranzycie (tj. dostawy wyrobdw zaméwionych przez Kupujgcego w STALPROFIL realizowanej z miejsca innego niz sktady STALPROFIL), wytgczng podstawe
uprawniajgcg Kupujacego do odbioru Wyrobdéw i wejscia w ich posiadanie stanowi faktura VAT dokumentujaca sprzedaz tych Wyrobéw Kupujgcemu przez STALPROFIL. Niedozwolone jest
wejscie przez Kupujacego w posiadanie Wyrobdw objetych sprzedaza w tranzycie, bez uprzedniego otrzymania przez Klienta faktury VAT dotyczacej sprzedazy tych Wyrobdw Klientowi
przez STALPROFIL. W przypadku braku posiadania przez Klienta faktury VAT wystawionej przez STALPROFIL na Wyroby objete sprzedazg w tranzycie, Klient zobowigzany jest wystapi¢ do
STALPROFIL o doreczenie mu faktury VAT umozliwiajacej Klientowi odbiér Wyrobdw objetych sprzedaza w tranzycie.
6. STALPROFIL zastrzega sobie prawo wiasnosci Wyrobdw az do uiszczenia za nie catosci ceny.
7. W przypadku opdznienia w zaptacie przez Kupujacego, do ktérego, zgodnie z prawem polskim stosuje sie przepisy ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opodznieniom w transakcjach handlowych, Sprzedajagcemu przystuguja odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych, o ktérych mowa w powyzszej ustawie.
8. W przypadku opdznienia w zaptacie przez Kupujacego do ktdrego, zgodnie z prawem polskim nie stosuje sie przepiséw ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opodznieniom w transakcjach handlowych, Sprzedajagcemu przystuguja umowne odsetki za opdznienie, w wysokosci odpowiadajgcej obowigzujgcej w czasie takiego opoznienia, stopie
odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych, o ktérych mowa w powyzszej ustawie.
9. Roczna stopa procentowa odsetek, o ktérych mowa w ust. 7 i 8 powyzej jest ustalona w aktualnym na date naliczania odsetek obwieszczeniu wtasciwego ministra w sprawie wysokosci
odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych, wydanym na podstawie wskazanej wyzej ustawy i opublikowanym w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej
,Monitor Polski”.
10. W celu usuniecia watpliwosci wskazuje sig, ze STALPROFIL ma prawo zbywac swoje wierzytelnosci wynikajace z realizacji umow (w tym nalezne odsetki) w catosci lub w czesci wedtug
Swojego uznania.

§6 Gwarancja jakoSci. Odpowiedzialnos¢.

1. STALPROFIL gwarantuje Kupujacemu jako$¢ Wyrobdw oraz ich zgodno$¢ z normami wtasciwymi dla danego rodzaju Wyrobu okreslonymi w § 2 ust. 1 powyzej.
2. STALPROFIL udziela 5 miesiecznej gwarancji dla Wyrobdw, liczac od daty ich wydania, z tym zastrzezeniem, ze w kazdym przypadku odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji ustaje z chwilg
zabudowy lub obrébki Wyrobdw.
3. Gwarancja nie obejmuje nastepujacych wtasciwosci (parametréow) Wyrobdw: odpornosé na czynniki atmosferyczne, statos¢ barwy, porysowania, naleciato$¢ korozji.
4. Gwarancja nie obowiazuje w przypadku, w ktérym Kupujacy wiedziat o wadzie Wyrobu w chwili jego wydania lub mégt jg w chwili wydania zauwazy¢.
5. Gwarancja nie obejmuje dokonanego przez Kupujgcego wyboru i zastosowania, czy tez przeznaczenia przez Kupujacego Wyrobéw nabytych od STALPROFIL.
6. W zwiazku z udzielong gwarancjg jakosci wytgcza sie odpowiedzialno$¢ STALPROFIL z tytutu rekojmi za wady okreslong przepisami Kodeksu cywilnego.
7. Odpowiedzialnos$¢ odszkodowawcza STALPROFIL ograniczona jest do szkody rzeczywistej nie przekraczajacej 50% wartosci netto Zamdwienia. Wytacza sie odpowiedzialno$¢ STALPROFIL z
tytutu utraconych korzysci.
8. Sita Wyzsza oznacza nadzwyczajne przypadki lub zdarzenia, o charakterze zewnetrznym, ktdre sg poza kontrolg i sa niezawinione przez zadng ze Stron, ktérych nie mozna byto unikna¢, a
ktdre zaistniejg po zawarciu Umowy i stang sie przeszkodg w realizacji zobowigzan umownych. Zdarzeniami sity wyzszej sa w szczegdlnosci:

a) wojny oraz inne dziatania zbrojne, inwazyjne, dziatania terrorystyczne, mobilizacje lub embarga,

b) promieniowanie radioaktywne lub skazenie przez radioaktywnos¢ od paliwa jadrowego lub odpadéw jadrowych, ze spalania paliwa jagdrowego, radioaktywnych toksycznych
materiatéw wybuchowych oraz innych niebezpiecznych wtasciwosci wszelkich wybuchowych zespotéw nuklearnych sktadnikéw,

c) rebelia, rewolucja, powstanie, przewrét wojskowy lub cywilny, lub wojna domowa,

d) dziatania wtadzy panstwowej,

e) trzesienie ziemi, powddz, pozar, huragany, tornada, lub inne kleski zywiotowe (ogtoszone przez stosowne wtadze),

f) strajki, jezeli beda to strajki generalne (w catym kraju) lub catych gatezi przemystu, z wytgczeniem strajkéw umiejscowionych jedynie u Strony powotujacej sie na okolicznosé Sity
Wyiszej lub jej podwykonawcy

g) wstrzymanie lub zaktdcenie taricucha dostaw jak réwniez przerwy lub wstrzymanie lub niedostepnosé energii elektrycznej, gazu jak tez innych no$nikdw energii, mediow,

produktéw, materiatéow, komponentéw, towardw, ustug, innego zaopatrzenia (u Sprzedajgcego jak rowniez jego dostawcdéw lub podwykonawcow).
9. Wystapienie i zakoriczenie wydarzen spowodowanych Sitg Wyzszg, zostanie zakomunikowane Stronie drugiej, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od daty zaistnienia lub ustapienia dziatania Sity
Wyzszej. Strona informujaca o zaistnieniu sity wyzszej jest zobowigzana okresli¢ zdarzenie, jego przyczyny oraz zasieg i konsekwencje dla realizacji Umowy.
10. Strona, ktdra przekazata pisemne powiadomienie bedzie zwolniona z zobowigzan lub dotrzymania terminu swoich zobowigzan tak dtugo jak dtugo bedzie trwato zdarzenie Sity Wyzszej
lub jego skutki. Termin realizacji wzajemnych zobowigzan bedzie stosownie przedtuzony o czas trwania powyzszego zdarzenia lub jego skutkéw. Czas trwania Sity Wyzszej lub jej skutkdw jest
czasem zawieszenia Umowy. Za opoZnienia wynikte z wydarzen spowodowanych Sitag Wyzszg zadna ze Stron nie moze zgdac odszkodowania, rekompensaty lub udziatu w naprawie szkod.
11. Strona dotknieta dziataniem Sity Wyzszej podejmie stosowne wysitki dla zminimalizowania jej skutkéw i wznowi realizacje Umowy niezwtocznie jak tylko bedzie to mozliwe, z
zastrzezeniem ust. 5 ponizej
12. Jezeli zawieszenie trwa dtuzej niz 90 dni, tj. jezeli, okolicznosci Sity Wyzszej lub jej skutki trwaja przez okres dtuzszy niz 90 dni i jezeli nie osiggnieto stosownego w tej kwestii
porozumienia, to kazda ze Stron ma prawo do odstgpienia od niniejszej Umowy w catosci lub w czesci, w terminie 150 dni od daty wystgpienia Sity Wyzszej. Prawo do odstapienia wygasa po
ustaniu skutkow Sity Wyzszej.

§7 Procedura reklamacyjna
1. Kupujacy ma obowigzek sprawdzic:
a) ilos¢ i widoczne wady powierzchniowe Wyrobdéw (w tym uszkodzenia mechaniczne) - w chwili odbioru Wyrobow;
b) gatunek stali, wymiary, ksztatty Wyrobow — w ciggu 5 dni roboczych od odbioru wyrobdéw, nie pdzniej jednak niz przed rozpoczeciem ich zabudowy lub obrébki, jezeli ma ona miejsce
przed uptywem 5 dni roboczych od odbioru Wyrobodw;
c) jakos¢ Wyrobow najpdiniej przed rozpoczeciem ich zabudowy lub obrébki.
2. Kupujacy zobowigzany jest zgtosi¢ reklamacje dotyczaca:
a) ilosci i widocznych wad powierzchniowych Wyrobéw (w tym uszkodzer mechanicznych) - najpdzniej w chwili ich odbioru od STALPROFIL;
b) niewtasciwego gatunku stali, wymiaréw, ksztattu Wyrobéw — do 7 dni roboczych po dniu odbioru Wyrobéw od STALPROFIL.
c) jakosci Wyrobéw najpdzniej w ciagu 2 dni roboczych od daty stwierdzenia wady.
W razie niezgtoszenia przez Kupujacego reklamacji w wyzej okreslonym terminie STALPROFIL zwolniony jest z obowigzkéw gwarancyjnych.
3. W przypadku wykrycia wady i zamiaru zgtoszenia reklamacji, Kupujacy zobowigzany jest powstrzymac sie od zabudowy lub obrébki wyrobdw do czasu rozpatrzenia reklamacji przez
STALPROFIL. Naruszenie obowigzku powstrzymania sie od zabudowy lub obrébki skutkuje utratg uprawnien z tytutu gwarancji i zwolnieniem STALPROFIL z obowigzkdw gwarancyjnych, takze
w przypadku uprzedniego wystania przez Kupujacego reklamacji.
4. W kazdym przypadku, zgtoszenie reklamacji musi zosta¢ sporzadzone na pismie i powinno zawiera¢ okreslenie Kupujacego, precyzyjne okreslenie wad, rodzaju i ilosci Wyroboéw, ktérych
reklamacja dotyczy oraz wskazanie miejsca, gdzie takie Wyroby znajduja sie i numer/y faktur VAT wystawionych przez STALPROFIL za Wyroby, a nadto podpis osoby upowaznionej do
dziatania za Kupujgcego. Reklamacja powinna zosta¢ przekazana STALPROFIL w taki sposdb, aby mozliwa byta petna identyfikacja tresci reklamacji. Reklamacja niepetna, nieczytelna lub
zawierajgca sprzecznosci, czy niejasnosci, jak tez nie zawierajaca podpisu sktadajacego reklamacje upowaznionego do dziatania za Kupujgcego nie stanowi skutecznie ztozonej reklamacji.
5. Reklamacja moze zostaé przestana poczta elektroniczng, faksem, listem poleconym lub doreczona osobiscie. W przypadku wystania reklamacji poczta elektroniczng lub faksem, reklamacja
jest skuteczna jezeli zostata takze wystana do STALPROFIL w tym samym dniu listem poleconym.
6. W razie ztozenia reklamacji dotyczacej jakosci Wyrobdw, Kupujacy ma obowigzek odpowiednio zabezpieczy¢ objete reklamacja Wyroby, do chwili ich zbadania przez STALPROFIL lub inny
podmiot dziatajacy z upowaznienia STALPROFIL.
7. Podstawg rozpatrzenia reklamacji jest pisemne zgtoszenie reklamacji, zgodnie z ust. 4 oraz - jezeli STALPROFIL uzna za konieczne - uprzednie zbadanie Wyrobdw (o ktérym mowa ust.6), co
do ktdrych zostata zgtoszona reklamacja zgodnie warunkami OWS, notatka reklamacyjna sporzadzona bezposrednio po zbadaniu Wyrobdéw u Kupujacego i podpisana przez osobe dziatajaca
za STALPROFIL oraz Kupujgcego albo osobe przez niego upowazniona oraz dokumentacja zdjeciowa, jezeli zostata sporzadzona przez STALPROFIL. W przypadkach tego wymagajacych
STALPROFIL zastrzega nadto wymag uprzedniego uzyskania opinii specjalistycznej. Koszty dziatari opisanych w zdaniach poprzednich, w razie uwzglednienia reklamacji, ponosi STALPROFIL.
8. W razie uznania reklamacji za zasadna, STALPROFIL zobowigzany jest do wymiany wadliwych Wyrobdw na Wyroby bez wad albo do obnizenia ceny wadliwych Wyrobdéw. Decyzje w tym
zakresie podejmuje STALPROFIL majac na uwadze rodzaj ustalonej wady Wyrobéw. Pisemna decyzja zostanie przekazana Kupujacemu za posrednictwem poczty elektronicznej, faksu lub
listem poleconym. W przypadku podjecia decyzji co do rozpatrzenia reklamacji, wymiana Wyrobu albo zwrot obnizki ceny nastgpi w terminie uzgodnionym z Kupujacym, nie wczesniej
jednak niz po uptywie 7 (siedmiu) dni kalendarzowych od przekazania Kupujacemu decyzji co do rozpatrzenia reklamacji Kupujgcego.
9. Zwrot wadliwych Wyrobdw nastepuje w miejscu, gdzie wadliwe Wyroby sie znajduja, wskazanym w reklamacji ztozonej do STALPROFIL. Kupujacy ma obowigzek przygotowac wadliwe
Wyroby do zatadunku i odbioru przez STALPROFIL. Koszty zwrotu wadliwych Wyrobdw i transportu Wyrobéw bez wad ponosi STALPROFIL.
10. STALPROFIL ma prawo odmdwi¢ wykonania rozpatrzonej reklamacji do czasu uregulowania przez Kupujgcego wszelkich wymagalnych naleznosci na rzecz STALPROFIL tytutem ceny za
Wyroby.
11. Rozpatrzenie reklamacji Kupujacego w powyzszy sposob konczy ostatecznie procedure reklamacyjng i wytacza dalsze roszczenia Kupujacego wobec STALPROFIL.



12. STALPROFIL nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie obowigzkéw wynikajgcych z umowy sprzedazy, jezeli wynika to z dziatania sity wyzszej rozumianej jako nadzwyczajne,
zewnetrzne wydarzenie, ktéremu nie mozna zapobiec, powodujace niemoznos¢ wykonania przez STALPROFIL jego zobowigzan wynikajagcych z umowy sprzedazy, co w szczegdlnosci
obejmuje: wojng, trzesienie ziemi, powddz, huragan i inne klgski zywiotowe, zbrojne niepokoje spoteczne, dziatanie wtadzy pafistwowej, a takze wydarzenia takie jak powddz, pozar,
eksplozja, ujemna temperatura powietrza, obfite opady $niegu, przerwy w dostawie energii elektrycznej, Wyrobdéw na rzecz STALPROFIL, z przyczyn nie dotyczacych STALPROFIL.

§8 Polityka Prywatnos$ci STALPROFIL S.A.
1. Integralng czes¢ niniejszego OWS stanowi Polityka Prywatnosci STALPROFIL S.A.: https://www.stalprofil.com.pl/polityka-prywatnosci

§9 Postanowienia koncowe

1. Niniejsze OWS stanowig integralng czes¢ kazdego potwierdzenia zamdwienia przez STALPROFIL.
2. Przeniesienie jakichkolwiek praw lub obowigzkéw wynikajgcych z umowy sprzedazy przez Kupujgcego na osobe trzecig, jak rowniez dokonywanie jakichkolwiek potrgcen, moze nastgpic¢
tylko za pisemng zgodg STALPROFIL.
3. Niewaznos¢ lub bezskutecznos¢ jednego z postanowier niniejszych OWS nie narusza waznosci lub skutecznosci innych postanowien niniejszych OWS. W takim wypadku w miejsce
niewaznych lub bezskutecznych postanowien znajdujg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa.
4. Zmiany OWS wchodzg w zycie poprzez opublikowanie na stronie internetowej: https://www.stalprofil.com.pl/warunki-sprzedazy i obowigzujg Kupujacego z dniem ich opublikowania na
powyziszej stronie internetowej.
5. W sprawach nieuregulowanych OWS stosuje sie prawo polskie — w szczegéInosci przepisy Kodeksu cywilnego i innych ustaw.
6. Wszelkie spory wynikajgce z tytutu sprzedazy Wyrobow: a) z powddztwa STALPROFIL, rozstrzygane bedg, przez sad powszechny Rzeczpospolitej Polskiej, wedtug wyboru STALPROFIL (i)
wtasciwy miejscowo dla siedziby STALPROFIL, (ii) wtasciwosci ogdlnej pozwanego lub (iii) w Gliwicach (wtasciwos¢ przemienna); b) z powddztwa Kupujacego, rozstrzygane bedg przez sad
powszechny Rzeczpospolitej Polskiej, wtasciwy miejscowo dla siedziby STALPROFIL.
7. Niniejsze OWS znajduja takze zastosowanie do sprzedazy wyrobow i pétwyrobdw ze stali wchodzacych w zakres oferty handlowej STALPROFIL, dokonywanej przez IZOSTAL S.A. w
Kolonowskiem, KOLB Sp. z 0.0. w Kolonowskiem oraz STF Dystrybucja Sp. z 0.0. w Dabrowie Gérniczej. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, ilekro¢ w pozostatych
postanowieniach OWS mowa o STALPROFIL nalezy przez to rozumie¢ odpowiednio: IZOSTAL S.A. w Kolonowskiem badz KOLB Sp. z 0.0. w Kolonowskiem badz STF Dystrybucja Sp. z 0.0. w
Dabrowie Gorniczej, w zaleznosci od tego ktéra z powyzszych spdtek w konkretnym przypadku oferuje wyroby i potwyroby wskazane w zdaniu pierwszym niniejszego ust. 7.

Kupujgcy zobowigzany jest do zapoznania sie z zasadami i warto$ciami zawartymi w Kodeksie Etyki Stalprofil S.A. dostepnym na https://www.stalprofil.com.pl/kodeks-etyki
Informujemy, iz posiadamy status "duzego przedsiebiorcy", link do pobrania: https://www.stalprofil.com.pl/oswiadczenie-o-posiadaniu-statusu-duzego-przedsiebiorcy
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